STALA OBSLUGA PRAWNA PRZEDSIEBIORCOW

Regulamin i pakiety
wspolpracy B2B

Przejrzyste zasady biezgcej obstugi prawnej firmy: miesieczny limit pracy,
standard pierwszej reakcji oraz odrebnie opisana pomoc przy niezaptaconych
fakturach.

KANCELARIA

Kancelaria Radcy Prawnego Marek Skrzypiec
ul. Goplanska 59A, 80-178 Gdansk
tel. +48 795 387 509 « prawomarek@gmail.com

numer wpisu na liste radcow prawnych: GD/GD/3740

DLA KOGO

Wytacznie dla przedsigbiorcéw i innych podmiotéw zawierajgcych umowe w zwigzku z dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarcza.
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KANCELARIA RADCY PRAWNEGO MAREK SKRZYPIEC

1. Pakiety stalej obslugi prawnej

Ceny sg cenami netto za jeden okres rozliczeniowy. Do wynagrodzenia doliczany jest VAT wedtug obowigzujgcej
stawki.

mm

do konca nastepnego dnia

OPIEKA 990 zt 3 godziny oboczego 390 zth

OPERACYJNY 2 190 zt 7 godzin do 8 godzin roboczych 350 ztth

PARTNER 3490 zt 12 godzin do 4 godzin roboczych 320 ztth
Zakres podstawowy

* biezgce konsultacje dla wtasciciela, zarzadu lub wskazanych osdéb po stronie klienta;

* analiza, opiniowanie i przygotowywanie umow, pism oraz dokumentéw wewnetrznych;

e wsparcie w sprawach gospodarczych, cywilnych i pracowniczych zwigzanych z dziatalnoscia firmy;
¢ udziat w uzgodnionych negocjacjach i ocena ryzyka prawnego;

* pomoc przy wymagalnych naleznosciach i niezaptaconych fakturach na zasadach opisanych w pkt 4.

Przekroczenie limitu wymaga uprzedniej informacji dla klienta i jego zgody. Bez tej zgody kancelaria
nie wykonuje odptatnych czynnosci ponad limit, z wyjatkiem dziatan pilnych uzgodnionych odrebnie.

Czego abonament nie obejmuje

* zastepstwa procesowego, postepowan sgdowych, administracyjnych i egzekucyjnych, chyba ze strony uzgodnig
inaczej;

¢ opfat sgdowych, skarbowych, notarialnych, kosztéw ttumaczen, biegtych, kurieréw i innych kosztow zewnetrznych;

* spraw wymagajgcych szczegodlnej specjalizacji lub nakladu pracy wykraczajgcego poza biezgcg obstuge - po uprzedniej
wycenie.
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2. Organizacja pracy i rozliczanie czasu

Okres rozliczeniowy i ewidencja
¢ Okresem rozliczeniowym jest miesigc wskazany na fakturze lub liczony od daty rozpoczecia wspotpracy - zgodnie z
umowa.

¢ Czas pracy obejmuje w szczegolnosci analize dokumentéw, rozmowy, korespondencije, przygotowanie pism, udziat w
spotkaniach i czynnosci organizacyjne bezposrednio zwigzane ze zleceniem.

* Na zgdanie klient otrzymuje informacje o wykorzystaniu limitu. Niewykorzystane godziny nie przechodzg na kolejny
okres rozliczeniowy.

Standard pierwszej reakcji (SLA)

Pierwsza reakcja oznacza potwierdzenie przyjecia sprawy, wstepng informacje o dalszych krokach albo prosbe o
brakujgce dokumenty. Nie oznacza zakonczenia sprawy w tym terminie.

e SLA jest liczone w godzinach obstugi: od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

¢ \W soboty kancelaria przyjmuje w godz. 10:00-17:00 po wczesniejszym umowieniu; sobota nie jest wliczana do SLA,
chyba ze strony wyraznie uzgodnig inacze;.

* Termin biegnie od chwili otrzymania kompletnej wiadomo$ci i dokumentéow umozliwiajgcych wstepng ocene.

e Sprawy pilne, wymagajgce dziatania poza standardowymi godzinami, sg kazdorazowo uzgadniane.

Przyjmowanie spraw

Kazda nowa sprawa podlega sprawdzeniu konfliktu intereséw, ocenie dokumentéw i mozliwosci jej przyjecia.
Kancelaria moze odmowi¢ przyjecia sprawy, jezeli wymaga tego prawo, zasady wykonywania zawodu, konflikt
intereséw lub brak mozliwosci zapewnienia nalezytej obstugi.

Kancelaria nie gwarantuje okreslonego wyniku sprawy. Zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci z
nalezytg starannoscia wiasciwa dla profesjonalnego petnomocnika.

Regulamin i pakiety statej obstugi prawnej B2B 3



KANCELARIA RADCY PRAWNEGO MAREK SKRZYPIEC

3. Czas trwania umowy, wypowiedzenie i
platnosci

Okres poczatkowy

Umowa jest zawierana na trzy petne okresy rozliczeniowe. Jest to okres poczgtkowy pozwalajgcy poznaé organizacje
klienta, uporzgdkowac biezgce sprawy i ocenic¢ rzeczywiste zapotrzebowanie na obstuge.

Jezeli klient nie chce kontynuowac wspotpracy po okresie poczgtkowym, powinien ztozy¢ o$wiadczenie o
nieprzedtuzaniu najpozniej 14 dni przed jego koncem.

Kontynuacja i wypowiedzenie

Po okresie poczatkowym umowa przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze jg
wypowiedzie¢ z zachowaniem jednego petnego okresu rozliczeniowego, ze skutkiem na jego koniec.

Z waznych powoddéw mozliwe jest rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym, w szczegodlnosci w razie utraty
zaufania koniecznego do prowadzenia spraw, naruszenia obowigzku wspoétdziatania, powstania konfliktu intereséw albo
istotnego opdznienia w ptatnosci.

Wynagrodzenie i fakturowanie

* Wynagrodzenie abonamentowe jest ptatne z géry lub w terminie wskazanym na fakturze - zgodnie z podpisang umowa.
¢ Do wszystkich kwot netto dolicza sie VAT wedtug obowigzujacej stawki.
e Zmiana pakietu wymaga uzgodnienia i co do zasady obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego.

* W przypadku opo6znienia w ptatnosci kancelaria moze wstrzymacé przyjmowanie nowych zlecen po uprzednim
wezwaniu, z uwzglednieniem obowigzkéw zwigzanych z ochrong interesow klienta.

Szczegotowy poczatek okresu rozliczeniowego, termin ptatnosci i wybrany pakiet okresla podpisana
umowa. Niniejszy PDF nie zastepuje umowy.
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4. Niezaplacone faktury - zasady windykacji
polubownej

Pakiety Operacyjny i Partner obejmujg uzgodnione czynnosci windykacji polubownej bez pomniejszania miesiecznego
limitu godzin. Jest to dodatkowa korzy$¢ powigzana z wynagrodzeniem procentowym od kwot faktycznie odzyskanych.

“ Nowe sprawy diuznikow Wynagrodzenie od odzysku

OPERACYJNY 1 w okresie rozliczeniowym 15% odzyskanej kwoty + VAT

PARTNER do 3 w okresie rozliczeniowym 10% odzyskanej kwoty + VAT

Warunki objecia sprawy

¢ naleznos¢ wynika z relacji B2B, jest wymagalna, udokumentowana i wynosi co najmniej 5 000 zt;

¢ klient przekazuje komplet dokumentow, w szczegdlnosci umowe lub zamowienie, fakture, dowdd wykonania
Swiadczenia i dotychczasowa korespondencie;

* przyjecie sprawy nastepuje po analizie dokumentow i sprawdzeniu konfliktu intereséw;
* czynnos$ci mogg obejmowacé wezwanie do zaptaty, korespondencje, rozmowy, negocjacje i projekt ugody;

e spor co do zasady lub wysokosci roszczenia, postepowanie sgdowe, zabezpieczajgce i egzekucyjne wymaga
odrebnego uzgodnienia i wyceny.

Kiedy naliczane jest wynagrodzenie procentowe

Podstawg naliczenia jest kwota faktycznie otrzymana przez klienta od dtuznika lub na jego rzecz - w pienigdzu albo w
innej uzgodnionej formie spetnienia Swiadczenia. Wynagrodzenie staje sie nalezne po odzyskaniu kwoty.

Jezeli zaptata nastgpi w ciggu 6 miesiecy od zakonczenia obstugi, a pozostaje w zwigzku z czynnosciami kancelarii
podjetymi podczas obowigzywania umowy, wynagrodzenie procentowe pozostaje nalezne. Klient informuje kancelarie o
kazdej wptacie lub ugodzie dotyczgcej prowadzonej naleznosci.

Wynagrodzenie procentowe nie jest jedynym wynagrodzeniem kancelarii - to element dodatkowy do
abonamentu. Kancelaria nie gwarantuje odzyskania naleznosci.
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5. Wspoldzialanie, poufnosé i dane

Obowiazki klienta

e przekazywanie prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji oraz dokumentow;
* terminowe udzielanie wyjasnien, zatwierdzanie projektéw i podejmowanie decyzji;
* niezwioczne informowanie o terminach, doreczeniach, wptatach dtuznikéw i zmianach istotnych dla sprawy;

* wskazanie os6b uprawnionych do zlecania czynnosci i otrzymywania informacji.

Tajemnica zawodowa i ochrona informacji

Kancelaria zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku ze $wiadczeniem pomocy prawnej, na zasadach
wynikajgcych z przepiséw prawa i zasad wykonywania zawodu radcy prawnego. Dokumenty i dane sg wykorzystywane
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zlecen, rozliczen oraz obowigzkéw prawnych.

Jezeli charakter wspotpracy wymaga powierzenia przetwarzania danych osobowych, strony zawierajg odpowiednig
umowe lub uzgodnienie. Kancelaria moze zgdac¢ informacji i dokumentéw koniecznych do realizacji obowigzkow
dotyczacych identyfikacji klienta i przeciwdziatania praniu pieniedzy, jezeli majg zastosowanie.

Kontakt, zastrzezenia i zmiany warunkow

Zlecenia i zastrzezenia dotyczgce obstugi mozna kierowa¢ na adres prawomarek@gmail.com lub telefonicznie pod
numer +48 795 387 509. Kancelaria potwierdzi otrzymanie zastrzezenia i poinformuje o sposobie jego rozpatrzenia.

Zmiana ceny, limitu lub istotnych zasad wspotpracy wymaga uzgodnienia z klientem i nie dziata wstecz. Aktualna wersja
informacyjna moze by¢ publikowana na stronie internetowej, lecz wigzgce sg warunki wigczone do podpisanej umowy.

Dokument ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
Ostateczny zakres, terminy i odpowiedzialno$¢ stron okresla podpisana umowa statej obstugi prawnej
B2B.

POROZMAWIAJMY O WSPOLPRACY

Kancelaria Radcy Prawnego Marek Skrzypiec

ul. Goplanska 59A, 80-178 Gdansk
tel. +48 795 387 509
prawomarek@gmail.com
prawnikgdansk.pl

Wersja dokumentu: 19 sierpnia 2026 r.
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